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CAPITULO |
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1.2 OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao pelo Contraente Publico de servigos

de manutencao e assisténcia técnica a equipamentos HP centrais, bem como servigos a pedido.

ARTIGO 2.2 CONTRATO
1. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente

para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CAPITULO II
Obrigacoes Contratuais
Seccao |
Obrigacoes da Empresa Prestadora
SUBSECCAO |

Disposicoes Gerais

ARTIGO 3.2 OBRIGACOES PRINCIPAIS DA EMPRESA PRESTADORA
Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a Empresa Prestadora a obrigatoriedade de
prestar servicos de manutencdo e assisténcia técnica a equipamentos HP centrais, de acordo com as

condicdes e requisitos do presente caderno de encargos, em especial no Anexo Il

ARTIGO 4.2 FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os servigcos a
contratar serdo prestados em estreita articulacdo com a equipa da Contraente Publico e de acordo com as

regras referidas no presente documento e nos artigos 303.2 a 305.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos.
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1. O contrato iniciara os seus efeitos na data da sua outorga e vigorara até 31 de dezembro de 2021.

ARTIGO 5.2 VIGENCIA E DENUNCIA DO CONTRATO

2. A prestagdo dos servicos iniciar-se-a em data a notificar a Empresa Prestadora, ndo podendo a mesma
ultrapassar o prazo de 5 dias Uteis a contar da data da assinatura do contrato.

3. O Contraente Publico pode denunciar o contrato com aviso prévio de 30 dias.

4. A dendncia do contrato nos termos do nimero anterior, ndo confere a Empresa Prestadora direito a

qualquer indemnizagdo ou compensagao.

ARTIGO 6.2 EXIGENCIA DE QUALIDADE
A Empresa Prestadora obriga-se a executar o servico de acordo com as normas e 0s principios de
qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica

profissional, designadamente, no dominio do suporte a utilizadores das tecnologias de informacao.

ARTIGO 7.2 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
Os servigos serdo prestados nas instalagdes dos Centros de Processamento de Dados da Contraente

Publico localizados nos distritos de Lisboa e de Viseu.

ARTIGO 8.2 ACESSO AS INSTALACOES

1. A Contraente Publico garantira a Empresa Prestadora o acesso as suas instalagées e as instalacoes
da Administragdo Publica envolvidas, para a realizagdo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do
presente contrato.

2. A permanéncia da Empresa Prestadora nas instalagbes do Contraente Publico, que implique
paragem do sistema de informacgéao instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servigo, salvo
em situagdes necessarias a obviar a anomalias verificadas ou outras devidamente justificadas.

3. A Contraente Publico acordard com a Empresa Prestadora as normas de identificagdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagéo nas instalagoes.

4. A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagdo do seu pessoal
e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagbes, de acordo com as
determinagdes da Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de

identificagao disponibilizados pela Contraente Publico.
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Subsecciao Il

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 9.2 SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pela Contraente Publico, de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecéo de Dados e na legislagao nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. Ainformacdo e a documentagcéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentagdo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informagbes de caracter pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranga Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execucdo dos servicos
respeitam os deveres referidos.

6. No ambito das obrigacdes referidas no nimero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a entregar a
Contraente Publico cépias das declaragdes de sigilo assinada pelos terceiros que utilize diretamente
na execucgao do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno de encargos.

7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pela Empresa Prestadora nio se iniciardo antes da entrega

das declaragdes de sigilo.

ARTIGO 10.2 PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacgao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas publicas.
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Seccao

Obrigacdes do Contraente Publico

ARTIGO 11.2 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a Contraente Publico obriga-se a pagar a Empresa
Prestadora o preco até ao maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a Contraente Publico, (incluindo as despesas de alojamento,
alimentagcédo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo de marcas
registadas, patentes ou licengas).

3. O preco base é de 86 414,13 EUR (oitenta e seis mil quatrocentos e catorze euros e treze céntimos),
acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor, e distribui-se pelas seguintes parcelas:

a) Quanto aos servigos de “return to support” mencionados no n.2 2 do Anexo I, 14 625,71 EUR
acrescido do valor do IVA;

b) Quanto aos servicos de manutengcdo mencionados nos n.%s 3 e 4 do Anexo Il, 71 788,42 EUR
acrescido do valor do IVA.

4. A Contraente Publico nao esta obrigada a consumir todo o esforgo previsto no contrato.

ARTIGO 12.2 CONDICOES DE PAGAMENTO
1. A(s) quantia(s) devidas pela Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de trinta dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas com o
vencimento da obrigacao respetiva.
2. O pagamento do prego sera efetuado nos seguintes termos:
a) Os servigos mencionados no n.? 2 do Anexo Il, com a aceitagao;
b) Os servigos de manutengdo mencionados nos n.%s 3 e 4 do Anexo Il, em prestagbes mensais, iguais
e sucessivas, de acordo com 0s equipamentos abrangidos, com vencimento, a primeira, 30 dias
apés o inicio do contrato.
3. Em caso de discordancia por parte da Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar a Empresa Prestadora por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Para os efeitos do niUmero anterior, as obrigacdes s6 se vencerdo se os servigos tiverem sido aceites e
estiverem justificados pelo relatério de controlo de horas a apresentar pela Empresa Prestadora.
5. Sob pena de devolugdo, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, a fase/ produto e/ou
esfor¢o desenvolvido relacionado com a fatura, bem como, o nimero de compromisso e do pedido a
transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebragao do contrato.
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Capitulo llI

Incumprimento

ARTIGO 13.2 PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagdes mencionadas no n.? 2 e n.2 4.1. do Anexo |l do
caderno de encargos, por motivos imputaveis 8 Empresa Fornecedora ou a terceiros que esta utilize no
cumprimento da obrigagéo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a férmula P=
Preco contratual x A/500, em que P corresponde ao montante da penalizacédo, e A é o nimero de dias de
atraso.

2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagdes mencionadas na alinea a) do n.2 3.1. e alinea a) do
n.2 3.2 do Anexo Il do caderno de encargos, por motivos imputaveis a Empresa Fornecedora ou a
terceiros que esta utilize no cumprimento da obrigacao, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de
acordo com a férmula P= Precgo contratual x A/750, em que P corresponde ao montante da penalizagéo,
e A é o numero de horas de atraso.

3. Nos casos de atraso no cumprimento dos prazos a fixar nos termos do n.? 3.4. do Anexo Il do caderno
de encargos, aplicar-se-do os numeros anteriores consoante seja em dias ou em horas.

4. Por cada violagdo das obrigagdes referidas no n.? 4 do artigo 8.2 do Caderno de Encargos, a quantia de
1 000,00 EUR.

5. O atraso no pagamento do prego constitui a Contraente Publico na obrigagdo de pagar juros a taxa

legalmente devida.

6. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,

a duragdo da infragéo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

ARTIGO 14.2 FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sangbes ou exigidas indemniza¢cdes quando a ndo realizagdo pontual das
prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados da Empresa Prestadora,

na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Empresa Prestadora ou a grupos de

sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacgdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela Empresa Prestadora de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pela Empresa Prestadora de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes da Empresa Prestadora cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Empresa Prestadora ndo devidas a
sabotagem:;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagado dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Capitulo IV
CLAUSULAS DE CONTEUDO TECNICO

ARTIGO 15.2 REQUISITOS E CONDIGOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os requisitos de contetdo técnico e funcional constam do Anexo Il ao presente Caderno de Encargos.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 16.2 TRABALHADORES
O Fornecedor obriga-se a cumprir com as obrigacées decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores
estrangeiros, trabalho e seguranga social.

ARTIGO 17.2 COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica¢cdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

ARTIGO 18.2 CESSAO DE CREDITOS
A cessao de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring’ carece de autorizagdo do
contraente publico.

ARTIGO 19.2 FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede da Contraente Publico com expressa rendncia a qualquer outro.

ARTIGO 20.2 LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulos IV e V do Titulo
I, da Parte lll do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
Compromisso de confidencialidade
3001/20/0000277
(minuta)
Entre:
EMPRESA e

xxxxxxxxxxx Trabalhador/Colaborador,
CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informagéo ou a recursos de processamento de
informacéao sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P.;

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribuigées tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econémica ou financeira do
sistema da Seguranga Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.LP. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual) nos quais
assume a obrigagdo de manter a confidencialidade, obrigacdo essa que é extensivel a todos os seus colaboradores ou outras
pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informagoes transferidas;

e) O Ill, I.P., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigagdo e desenvolvimento, pretende
salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagoes referentes
aos seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 12
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informagé@o a que venha a ter acesso em virtude do
vinculo que liga a EMPRESA 2o Il, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas fungées;
b) Manter sigilo sobre a organizagéo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os materiais, os protétipos e
sobre toda a documentagao técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigos e organismos da
Segurancga Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;
c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertengam ou que tenham sido facultados ao
I, I.P. e aos servicos e organismos da Seguranga Social, salvo se facultados pela prépria EMPRESA para uso nao exclusivo do Il, I.P.
ou se para tanto obtiver uma autorizagao, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto;

Clausula 22
As obrigagdes assumidas nesta clausula continuardo por um periodo de 10 anos apo6s a extingdo do contrato entre o Il, I.P. e a
EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protegéao dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de (ano)
A Entidade Patronal (EMPRESA)
O Trabalhador/Colaborador
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ANEXO II
Equipamento e atividades

1. Os servigos abrangem os seguintes equipamentos:

Caodigo Instalacao
[I-1P-BL860-A
[I-IP-SG-A
[I-IP-BL8X-A
[I-1IP-BL870-A
[I-IP-BLC7000-B
[I-1IP-BL460C-D

2. Os servigcos de “return to support” incluem as seguintes tarefas, a efetuar no prazo de 5 dias a contar da

notificagdo mencionada no n.? 2 do artigo 5.%:

a) Inspecao aos equipamentos;

b) Continuidade do software HP ServiceGuard e do sistema operativo HP-UX;

c) a Empresa Prestadora obriga-se a fornecer atualizagcbes de Software (patches e “minor releases”),
novas versdes de Software (“Major Releases”) e atualizagbes de Firmware para a corregdes e/ou
melhoria do funcionamento do hardware, no periodo compreendido entre 1 janeiro e a data de
celebracdo do contrato.

3. Os servigos de manutengdo e assisténcia técnica devem contemplar as seguintes atividades:

3.1.Suporte a incidentes de “Hardware”:
a) Atendimento telefonico ininterrupto para diagnostico do incidente, com tempo de resposta de 4
horas;
b) Intervencgédo nas instalagdes do Contraente Publico por um técnico certificado e especializado na
tecnologia em causa;

c) Fornecimento de todas as pecas necessarias a eliminagao das avarias, sem custos adicionais.

3.2. Suporte a incidentes de “Software”:
a) Atendimento telefonico ininterrupto para diagnoéstico do incidente, com tempo de resposta de 4
horas;

b) Resolugcao remota por parte de técnicos e equipas especializadas nos produtos em causa.
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3.3. No ambito do suporte a incidentes de “Hardware” ou “Software”, é garantido pela Empresa
Prestadora o seguinte:
a) Processos de escalada que poderao elevar chamadas relacionadas com incidéncias de
Hardware ou Software a laboratérios e divisdes especializadas na matéria;
c) Desenvolvimento, tendo em atencao as necessidades do Contraente Publico, de correcbes de
sofware ou firmware;
d) Garantia de fornecimento de pecas originais (evitando com isso problemas de incompatibilidade

de produtos e firmware internos dos equipamentos).

3.4. Os tempos de intervengao e resolucdo dos incidentes s@o definidos pelo Contraente Publico tendo

em conta o grau de complexidade e o interesse publico envolvido.

3.5. A Empresa Prestadora devera disponibilizar uma ferramenta de abertura automatica de chamadas,

sem custos adicionais, em caso de falha ou pré-falha de algum componente ou equipamento.

4. Além dos servicos mencionados no numero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a fornecer
atualizacoes de Software (patches e “minor releases”), novas versdes de Software (“Major Releases”) e
atualizacoes de Firmware para a correcoes e/ou melhoria do funcionamento do hardware, no periodo

compreendido entre a data de celebragéo do contrato e 31 de dezembro de 2020;

4.1.0 fornecimento de atualizagbes e novas versbes sera efetuado no prazo de 7 dias a contar da

comercializagao.
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